
EVA L U AT I E VA N H E T A C T I E F

A R B E I D S M A R K T B E L E I D

Het internationale evaluatieonderzoek wijst
uit dat deelname van werklozen aan reïnte-
gratiemaatregelen gemiddeld genomen slechts
een gering effect heeft op hun baankansen. Is
dit type beleid dan wel de moeite waard en is
het niet beter de middelen die eraan worden
besteed een andere bestemming te geven? 

Het probleem hiermee is dat er geen evidente
alternatieven zijn voor dergelijke maatrege-
len. Inmiddels is duidelijk dat disciplinerende
maatregelen (de plicht om in ruil voor een
uitkering te werken, sancties op inactief
zoekgedrag, e.d.) weliswaar een zeker redu-

cerend effect op het aantal uitkeringsgerechtigden hebben,
maar geenzins het werkloosheidsprobleem oplossen.

Uit het internationale evaluatieonderzoek komt ook naar
voren dat de variatie in de gevonden effecten vrij groot is,
waarbij soms ook sterk positieve effecten worden gevonden.
Dit kan te maken met verschillen in data en meetmethoden,
maar het kan ook wijzen op een invloed van het design van
maatregelen en de wijze waarop maatregelen worden uit-
gevoerd. In het laatste geval zou verbetering van de effec-
tiviteit mogelijk zijn door design en uitvoering van maat-
regelen te optimaliseren.

In het recent verschenen boek ‘The
evaluation of active labour market
policies: new measures, public pri-
vate cooperation and benchmarking’
onder redactie van ondergetekende
worden verschillende mogelijkheden
tegen het licht gehouden om de
effectiviteit van het actief arbeids-
marktbeleid te vergroten. Aan de
orde komen nieuwe maatregelen, een
andere mix van bestaande maatrege-
len, maatregelen voor groepen die tot
dusver betrekkelijk weinig prioriteit
hebben gekregen in het beleid en
verbetering van de effectiviteit door
benchmarking van uitvoerende
instanties. Op grond van de bevindin-

gen zijn wij geneigd de meeste waarde te hechten aan verbe-
tering van het instrumentarium (waaronder nadrukkelijk ook
disciplinerende maatregelen worden begrepen), andere prior-
iteiten binnen het instrumentarium en benchmarking.  Maar
het ei van Columbus is zeker nog niet gevonden. Wat vooral
ontbreekt is de verbinding met de sociale, psychische en
sociale problematiek van vooral bijstandsgerechtigden. Wat is
de rol van deze ‘zachte’ factoren in het gedrag van uitker-
ingsgerechtigden en hoe kunnen deze factoren beïnvloed
worden? We verwachten dat daarvoor in de komende jaren
(weer) meer aandacht zal komen.

Jaap de Koning  

Allochtonen hebben inderdaad een achter-

stand op de arbeidsmarkt ten opzichte van

autochtonen. Deze achterstand is de afgelopen

tien jaar iets afgenomen, maar is altijd nog

duidelijk aanwezig. Dit neemt niet weg dat

bijna de helft van de allochtone potentiële

beroepsbevolking een baan heeft en dat de

overgrote meerderheid hiervan een vast dien-

stverband heeft. Een aanzienlijk deel hiervan

heeft een functie op middelbaar of hoger

niveau en een redelijk tot hoog inkomen. Vele

allochtonen zijn derhalve als succesvol op de

arbeidsmarkt te beschouwen. In het onder-

zoek dat SEOR heeft gedaan naar de positie

van allochtonen op de arbeidsmarkt gaat de

aandacht nu eens primair uit naar deze suc-

cesvolle allochtonen. Wat is doorslaggevend

geweest voor hun succes?

Het onderzoek is vooral gebaseerd op diepte-

interviews met een honderdtal succesvolle

allochtonen en een vijftiental organisaties

waar succesvolle allochtonen werkzaam zijn

of die zich inzetten voor verbetering van de

maatschappelijke positie van allochtonen.

Daarnaast zijn statistische analyses uitgevoerd

op het zogenoemde SPVA-datbestand, waarbij

is nagegaan welke factoren succes op de

arbeidsmarkt kunnen verklaren.

Het onderwijsniveau bepaalt in sterke mate

succes. Vooral in Nederland behaalde diplo-

ma’s tellen op de arbeidsmarkt. Ook in het

buitenland behaalde diploma’s hebben een

positief effect op de arbeidsmarktpositie,

maar minder sterk. De ouders hebben grote

invloed op het slagen van kinderen in het

onderwijs. Het onderwijsniveau van de oud-

ers speelt daarbij een rol, maar is niet alles-

bepalend: ook van laag opgeleide ouders kan

een motiverende invloed uitgaan. Scholen

halen minder uit allochtone kinderen dan wat

erin zit. Hun talent wordt nogal eens onder-

schat.

Behalve opleiding (‘menselijk kapitaal’) spe-

len factoren een rol die onder de noemers

psychologisch, sociaal en cultureel kapitaal

zijn te vatten. Dit betreft individuele eigen-

schappen als doorzettingsvermogen, inzet en

discipline. Verder zijn sociale vaardigheden

en communicatief vermogen van belang.

Goede beheersing van het Nederlands is daar-

bij (ook in de ogen van de succesvolle

allochtonen) een vereiste. Een zekere aan-

passing aan de Nederlandse gewoonten en

gebruiken is ook noodzakelijk om succesvol

te kunnen zijn op de arbeidsmarkt. Dit is voor

succesvolle allochtonen tegelijk ook de belan-

grijkste keerzijde van het succes: men heeft

het gevoel een deel van de eigen identiteit te

moeten inleveren. 
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Succesvolle allochtonen
in de schijnwerper
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www.seor.nl

ALLOCHTONEN WORDEN MEESTAL NIET GEASSOCIEERD MET SUCCES

OP DE ARBEIDSMARKT. IN DE MEESTE STUDIES LIGT DE NADRUK OP

DE PROBLEMEN DIE ALLOCHTONEN HEBBEN MET HET VINDEN EN

BEHOUDEN VAN WERK EN OP DE GERINGE DOORSTROMING VAN

ALLOCHTONEN NAAR HOGERE FUNCTIES. 
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Voor de toegankelijkheid, betaalbaarheid en

kwaliteit van gezondheidszorg is de aanwezigheid

van voldoende goed opgeleide zorgverleners

noodzakelijk. Traditioneel werden de opleidingen

van medisch specialisten betaald via de ziekenhuis-

budgetten. In het nieuwe zorgstelsel wordt de

ziekenhuisbudgettering echter geleidelijk vervan-

gen door een systeem met marktconforme prijzen.

Het gevaar bestaat dat prijsconcurrentie tussen

ziekenhuizen ertoe zal leiden dat zij te weinig

investeren in nieuwe opleidingsplaatsen. Om

onderinvesteringen te voorkomen, worden zorgo-

pleidingen van instellingsoverstijgend algemeen

belang sinds 1 januari 2007 daarom via een afzon-

derlijk opleidingsfonds bekostigd. Dit jaar is hier-

mee een bedrag van ?637 miljoen gemoeid, waar-

van het overgrote deel bestemd is voor de medisch

specialistische vervolgopleidingen. In opdracht van

het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en

Sport (VWS) heeft ECRi een visievormend onder-

zoeksrapport geschreven over de mogelijkheden

van marktprikkels in het opleidingsfonds. 

De belangrijkste conclusie van het ECRi-onderzoek

luidt dat het aanbesteden van opleidingsplaatsen

vanuit het oogpunt van de publieke belangen

vooralsnog niet verantwoord is. De opleid-

ingskwaliteit is namelijk (nog) niet contracteerbaar,

omdat adequate kwaliteitsindicatoren ontbreken.

Op basis van de bevindingen heeft ECRi het minis-

terie van VWS dan ook geadviseerd om op korte

termijn te kiezen voor het introduceren van concur-

rentie om de markt via een prestatieafhankelijke

allocatie van nieuwe opleidingsplaatsen. Begin feb-

ruari 2007 heeft minister Hoogervorst het ECRi-

rapport vergezeld van de daarop gebaseerd kabi-

netsvisie naar de Tweede Kamer gestuurd: “[Er]

dient een vervolg te worden gegeven aan het ECRi-

rapport. Ik ben blij met de heldere analyse van het

rapport van ECRi. Het rapport van ECRi laat zien

dat er nog vele verbeteringen mogelijk en noodza-

kelijk zijn om goed en doelmatig opleiden te

bevorderen.”

Contactpersoon: Marco Varkevisser

Bezoek onze website: www.seor.nl

MA R K T P R I K K E L S

B I J TO E W I J Z I N G O P L E I D I N G P L A AT S E N

M E D I S C H S P E C I A L I S T E N

Opleiding, individuele eigenschappen en fac-

toren in de directe omgeving zijn het belan-

grijkst voor succes. Werkgevers kunnen ook

een steentje bijdragen door allochtonen

kansen op instroom en doorstroom te bieden

en scholing mogelijk te maken. Voor zover

werkgevers een rol hebben gespeeld in de

loopbaan van de succesvolle allochtonen is

deze meestal positief. De overheid heeft in de

ogen van de succesvolle allochtonen

nauwelijks of geen rol gespeeld. Een deel van

de respondenten is zelfs van mening dat de

overheid in de afgelopen periode heeft bijge-

dragen tot negatieve beeldvorming over

allochtonen in het algemeen, waaronder ook

de vele gemotiveerde en succesvolle allochto-

nen te lijden hebben. Overigens bestaat onder

de geïnterviewde succesvolle allochtonen

geen eensluiende mening over wat precies de

rol van werkgevers en overheid zou moeten

zijn. Een deel is tegenstander van een al te

actieve rol, omdat dit de indruk zou kunnen

wekken dat allochtonen het op eigen kracht

niet kunnen en onvoldoende kwaliteit hebben.

Maar bijvoorbeeld in bedrijven met veel

allochtone werknemers op de werkvloer en

een lage vertegenwoordiging van allochtonen

op leidinggevend niveau lijkt het toch voor de

hand te liggen dat de bedrijven hieraan iets

proberen te doen. Verder is in elk geval op

twee punten de overheid een cruciale actor,

namelijk bij bestrijding van discriminatie

door werkgevers en door te bevorderen dat

in het onderwijs allochtoontalent beter her-

kend en begeleid wordt. Omdat de rol van

de ouders vaak doorslaggevend is, zullen

overheid en scholen vooral ook moeten

proberen de betrokkenheid van de ouders te

vergroten. Daarbij gaat het niet alleen om

stimulering van schoolprestaties maar ook het

bijbrengen van een zekere flexibiliteit op

sociaal en cultureel gebied.

Rapport: José Gravesteijn, Jaap de Koning,

Vera van den Maagdenberg en Kees

Zandvliet, Balanceren tussen twee culturen:

een onderzoek naar succesvolle allochtonen

op de arbeidsmarkt, Uitgave: Ministerie van

Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

Contactpersoon: José Gravesteijn

Succesvolle allochtonen
in de schijnwerper
(vervolg van de voorpagina)

Werk, kennis en innovatie

Greenpeace heeft een energiescenario

ontwikkeld waarbij tussen nu en 2050 de

emissie van broeikasgassen met bijna 80%

daalt (ten opzichte van 1990) door een

aanzienlijke verbetering van de energie-effi-

ciëntie en veel meer gebruik van duurzame

vormen van energieopwekking. De effecten

op de werkgelegenheid van dit scenario zijn

op basis van een analyse van de beschikbare

literatuur in dit onderzoek in kaart gebracht.

De hoofdconclusies van het onderzoek luiden

als volgt:

• Directe effecten in termen van minder

werkgelegenheid door dalende energievraag

en meer werkgelegenheid door substitutie

naar biomassa en wind zijn te verwachten,

maar zijn vermoedelijk zeer beperkt van

omvang.

• Een groter direct effect is te verwachten bij

de implementatie van energie-efficiëntere

technologie. Dit effect zal met name in de

bouw geconcentreerd zijn.

• Indirecte effecten op de werkgelegenheid

als gevolg van een verandering van de kosten

van energie kunnen potentieel een veel

grotere impact hebben dan de directe effecten. 

• Er kunnen extra effecten ontstaan als door

technologische ontwikkeling de Nederlandse

industrie een voorsprong krijgt. 

• Een deel van de effecten is geconcentreerd

op laag geschoolde arbeid. 

Op grond van deze analyse mag verwacht

worden dat de kans klein is dat het totaalef-

fect op de werkgelegenheid van het

Greenpeace-scenario negatief is. Algemeen

evenwichtsstudies laten juist zien dat over het

algemeen een positief werkgelegenheidseffect

verwacht mag worden. Dan is wel van belang

dat het beleid ten aanzien van belastingen en

subsidies op energie en arbeid goed wordt

vormgegeven.

Contactpersoon: Elbert Dijkgraaf
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Deze wettelijke regeling houdt in dat bedrij-

ven die jongeren een praktijkplaats aanbieden

in het kader van een duale opleiding daarvoor

een financiële tegemoetkoming krijgen in de

vorm van een fiscale aftrek in de loonbelast-

ing en premies volksverzekeringen. Deze

aftrek is maximaal 2500 euro per jaar per

leerwerkplek. Doel van deze tegemoetkoming

is bedrijven te stimuleren om jongeren een

dergelijke leerwerkplek aan te bieden.

In 2004 ging het in totaal om ruim 160.000

deelnemers aan duale leerroutes. Niet in al

deze gevallen voldoen de leerwerkplekken

aan de voorwaarden voor de afdrachtvermin-

dering. Waarschijnlijk wordt in ongeveer de

helft van de gevallen de WVA toegepast.

Hiermee was in 2004 ongeveer 200 miljoen

euro aan fiscale aftrek gemoeid.  Bij ongeveer

10 procent van de deelnemers was de WVA

wel van toepassing maar werd deze niet

benut. Duale leertrajecten komen vooral voor

in het mbo.

Op grond van een enquête onder bedrijven

die wel en bedrijven die geen gebruik maken

van de WVA blijkt dat meer dan de helft van

de bedrijven zonder leerwerkplekken de WVA

niet kent. Informatiegebrek speelt vooral een

rol in het hbo dat in tegenstelling tot het mbo

voor duale leervormen geen ontwikkelde

infrastructuur heeft met bijvoorbeeld kennis-

centra die een intermediaire en voorlichtende

rol vervullen.

Op grond van de enquête en van econome-

trische analyses lijkt de effectiviteit van de

WVA beperkt. Slechts een beperkt percentage

van de bedrijven die gebruik maken van de

WVA zou zonder de WVA geen of minder

leerwerkplekken aanbieden. Ook kwalitatieve

effecten zoals vergroting van algemene (ook

bij andere bedrijven toepasbare) elementen in

de opleiding wordt door slechts een minder-

heid van de bedrijven genoemd. Verder wordt

in het veld de symbolische waarde van een

dergelijke subsidie benadrukt, waarmee de

overheid uitdrukt dat bedrijven niet alleen

opdraaien voor de opleidingskosten. 

De uitvoering van de WVA is doelmatig te

noemen. Het is eenvoudige maatregel die

weinig administratieve rompslomp oplevert

voor bedrijven. Het wegnemen van enkele

specifieke knelpunten zoals het feit dat bij

eenmansbedrijven en samenwerkingsverban-

den thans de volledige aftrek niet altijd van

toepassing is, zou nog een additioneel effect

kunnen opleveren.

Gezien de beperkte effectiviteit van de WVA

zou men zich de vraag kunnen stellen of het
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geld niet beter op een andere manier besteed

zou kunnen worden. Als men ervan uitgaat

dat het geld ten goede moet komen aan het

duale onderwijs, dan zou men het bijvoor-

beeld ook kunnen besteden aan verbetering

van de institutionele structuur rond dit type

onderwijs. Maar wij hebben in dit onderzoek

niet nagegaan of een dergelijke alternatieve

besteding effectief zou zijn. Hierbij moet

worden bedacht dat er rond die institutionele

structuur al vele initiatieven gaande zijn,

waardoor ook hier kans op een hoge dead-

weight bestaat.

Rapport: Arie Gelderblom, Jaap de Koning en

Olivier Tanis: Evaluatie

Afdrachtvermindering Onderwijs van de

WVA.

Contactpersoon: Arie Gelderblom

De nieuwe EU-landen krijgen via de

Structuurfondsen de beschikking over

aanzienlijke middelen voor sociale en

economische ontwikkeling. Maar vaak ont-

breekt de bestuurlijke infrastructuur en de

kennis om deze middelen goed te benutten. 

Men heeft moeite om goede projectvoorstel-

len te maken. Maar ook het management en

de uitvoering van projecten stuit op proble-

men door een gebrek aan staf met de vereiste

kennis en vaardigheden. Verder blijven de

resultaten vaak niet behouden na afloop van

het project.

De Europese Commissie zal daarom aan

toekomstige programma’s de eis stellen dat

deze projecten componenten bevatten die tot

doel hebben de kwaliteit van overheids-

diensten en andere (deels buiten de overheid

gelocaliseerde) organisaties die bij de opzet

Evaluatie
Afdrachtvermindering

Onderwijs 
van de WVA

IN OPDRACHT VAN HET MINISTERIE VAN ONDERWIJS, CULTUUR EN

WETENSCHAP HEEFT SEOR EEN EVALUATIEONDERZOEK UITGEVOERD

NAAR DE AFDRACHTVERMINDERING ONDERWIJS VAN DE WVA.

Evaluatie van projecten ter verbetering
van de kwaliteit van bestuur en beleid

en uitvoering betrokken zijn, alsmede de

medewerkers van die organisaties, te ver-

beteren. Hiervoor wordt wel de term ‘capacity

building’ gebruikt. Voor de Commissie is van

belang dat zij aanwijzingen kan geven voor

dergelijke projecten en de resultaten ervan

kan beoordelen. Het project had dan ook tot

doel hiervoor instrumenten te ontwikkelen.

Hiertoe is allereerst een inventarisatie van de

bestaande literatuur gemaakt. Vervolgens is

een evaluatiemethodiek opgesteld voor pro-

jecten op het gebied van capacity building. En

ten slotte zijn elf recent uitgevoerde projecten

op het gebied van capacity building geëval-

ueerd op basis van bestaande documentatie en

interviews. Een aantal van deze projecten

maakte onderdeel uit van door de Europese

Commissie medegefinancierde structuurpro-

gramma’s voor Oost-Europese landen. We

geven hier twee van de belangrijkste con-

clusies uit het rapport weer.

Eén van de conclusies is dat de kans dat een

capacity building project succesvol is aan-

merkelijk wordt vergroot als voorafgaande

aan zo’n project een beleidstheorie wordt

opgesteld en als deze ook zoveel mogelijk

vooraf gevalideerd wordt. Wat is het prob-

leem in de maatschappij dat moet worden

opgelost, welke oorzaken liggen ten grond-

slag aan het probleem en wat zijn mogelijke

Lees verder op pagina 4
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instrumenten om het probleem aan te pakken?

Hoewel het voor de hand ligt dat hierover

vooraf wordt nagedacht blijkt daar in de geë-

valueerde projecten nauwelijks sprake van te

zijn. 

Een andere conclusies is dat de effecten van

de capacity building activiteiten vrijwel nooit

serieus worden geëvalueerd, terwijl dit vaak

wel mogelijk is. Zo bestaat capacity building

vaak voor een belangrijk deel uit scholing.

Mits goed opgezet, kan evaluatieonderzoek

een betrouwbaar beeld geven van de effecten

van training op de prestaties van de

geschoolden en de organisaties waar deze

werken. 

Het rapport beveelt de Commissie aan de

financiering van projecten afhankelijk te

stellen van onder andere de kwaliteit van de

onderbouwing en de voorgenomen evalu-

atieactiviteiten. Tegelijkertijd wordt gesteld

dat de nieuwe EU-landen hierbij hulp nodig

zullen hebben.

Onderzoeksrapport: Jaap de Koning, Katja

Korolkova, Emiel Maasland en Peter van

Nes, Evaluation of the ESF support to 

capacity building, SEOR, Rotterdam, 2006
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Bodem
Bij grondwater denken we vooral aan

problemen. Vernatting, verdroging en grond-

waterverontreiniging om er maar eens een

paar te noemen. Grondwater kan echter, zo

blijkt uit onderzoek van SEOR, een grote bij-

drage leveren aan een duurzame samenleving.

Dit kan alleen als het gebruik van grondwater

vroegtijdig wordt geïntegreerd in het

ruimtelijk planproces en de overheid een

actieve en integrale rol speelt. 

Een case studie voor de gemeente Zwolle, in

opdracht van TTE en gefinancierd met inno-

vatie vouchers, laat zien dat grondwater

gebruikt kan worden om de CO2 uitstoot te

reduceren. Dit concept staat bekend onder de

term koude warmte opslag (KWO) en is een

techniek die al wordt toegepast bij grote kan-

toorgebouwen. Als de techniek onderdeel

wordt van de energievoorziening kan voor

Zwolle de CO2 uitstoot met 17% vermin-

deren. De installatiekosten zijn in gemiddeld

10 jaar terugverdiend, Daarna levert het sys-

teem Zwolle een financieel voordeel op van

171 miljoen euro door een lager energiege-

bruik. Vertaald naar een vergelijkbaar lande-

lijk gebruik betekent dit een voordeel van 17

miljard euro. 

De voorwaarden waaronder een dergelijk

voordeel mogelijk wordt, zijn de integratie

van het gebruik van grondwater in het

ruimtelijk planproces en een actieve en inte-

grale opstelling van de overheid. In de eerste

plaats leidt planning tot aanzienlijke

schaalvoordelen waardoor KWO rendabel

wordt voor woningen, winkels en kleinere

kantoren. In de tweede plaats levert combi-

natie van KWO met andere functies van

grondwater grote voordelen op. Hierbij gaat

het bijvoorbeeld om de gelijktijdige aanpak

van verontreinigd grondwater en koppeling

aan het drainagesysteem. Ook kan grondwater

gebruikt worden om de aanpak van boven-

grondse problemen, zoals herstructurering

van landelijk gebied, te financieren. 

Het onderzoek leidt dan ook tot de conclusie

dat grondwater ingezet kan worden voor tal

van functies die een grotere bijdrage leveren

aan een duurzame samenleving als ze op

elkaar afgestemd worden. Die afstemming

ontbreekt momenteel doordat het beleid sec-

toraal is ingericht. Elke functie van grondwa-

ter heeft haar eigen beleidskader waardoor de

verschillende functies elkaar belemmeren. Op

ambtelijk niveau ontbreken daardoor de mid-

delen om een integrale aanpak mogelijk te

maken. Bestuurders zullen hun verantwo-

ordelijkheid moeten nemen door niet langer te

denken vanuit één bepaalde functie van

grondwater. Als duurzaam beleid centraal

komt te staan, wordt een integrale afweging

mogelijk die winst oplevert voor people, plan-

et en profit. De functies van grondwater

belemmeren elkaar dan niet langer, maar ver-

sterken elkaar.
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